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A PACLTACARDS

O Bookplay confere a

Priscila Alves Morais

o presente certificado, referente ao curso livre elaborado pelo Cursos 24 horas.

RECRUTAMENTO E SELECAO

Objetivos do curso

Aprenda a identificar os melhores talentos, aplicar Dinamicas e Entrevistas.

— Totalde 40 horas ﬁ/
W 13 /07,26 ..

Data

N bookpl\ay CLISS

S e e 24 horos



Unidade 1

Abordagem Inicial

A lmportancia do Recrutamento Eficaz
O Recrutamento Interno

O Recrutamento Externo

O Recrutamento Misto

O Recrutamento On-line
Discriminacao em Anuncios de Vagas

Unidade 2

Entrevistas

Como Conduzir a Entrevista

A Entrevista Estruturada

A Entrevista Nao Estruturada

A Entrevista sob Pressao

O Guia da Entrevista

Estrategias de Entrevista

Formulacao de Perguntas

Perguntas no Momento da Entrevista

Unidade 3

Anédlise e Descricao dos Cargos
Almportancia de Analisar e Descrever Cargos
O Desenho de Cargos

Modelos de Desenhos de Cargos

O Enriguecimento de Cargos

Os Conceitos em Descricao de Cargos
Entrevista de Descricao e Analise de Cargos
Estudo de Caso 1

O Questionario para Descricao do Cargo
Estudo de Caso 2

Conteudo Programatico

Unidade 4

Desafios do Profissional de RH

Como Tratar Desisténcias

Uma Selecao Conduzida com Tranquilidade

Os Pecados da Area de Recrutamento e Selecao
Os Desafios do RH na busca por profissionais de Tl
A Contratacao de Vendedores

A Indicacao de Candidatos

O Processo de Recrutamento no Google

Como Manter os Funcionarios

A Entrevista de Desligamento

Conducao da Entrevista de Desligamento
Atendimento ao ex-funcionario

Unidade 5

Dinamicas de Grupo

Evitando Situacdes Constrangedoras em Dinamicas
Dindmicas de Apresentacao

Dinémicas de Assertividade

Dindmicas de Comunicacao

Dinamicas de Confianca

Dinémicas de Cooperacao

Dinémicas de Criatividade

Dinamicas de Expressdao Emocional

Dinamicas de Gestao do Tempo

Dinémicas de Lideranca

Dinamicas de Negociacdo e Gestado de Conflitos
Dinamicas de Respeito e Valores Pessoais
Conclusédo do Curso
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