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Concluiu o curso "Gestdo da Qualidade, Auditoria e Acreditacdo Hospitalar"
do Programa de Educacao Continuada do Portal Educacao, na qualidade de participante, em 22/09/2024.
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Conteudo Programadtico do Curso de Gestao da Qualidade, Auditoria e Acreditacao Hospitalar

Gestao da qualidade

Bases fundamentais para gestdo da qualidade em servicos de satide
Garantia da qualidade em servigos de satde
Gerenciamento por processos

Gerenciamento de risco clinico e néo clinico

Gestao de pessoas para a qualidade

Processo de implantagdo do modelo de gestdao da qualidade
Indicadores e ferramentas para qualidade

Indicadores hospitalares

Sistemas de informacéo e painel de bordo de um hospital
Controle estatistico do processo

Planejamento da medicdo de desempenho e desdobramento estratégico
Auditoria

Conceitos bésicos para a auditoria da qualidade

Metodologia de avaliacdo da qualidade da gestdo em sadde e técnicas
bésicas de auditoria da qualidade

Auditoria interna e autoavaliacdo dos processos gerenciais

Plano de auditoria, selecdo e preparacdo dos auditores internos relatorio
de auditoria

Processo de melhoria continua da gestiao

Acreditac@o hospitalar e certificaces

Metodologias de acreditacdo

Os fundamentos do modelo de acreditacio

Selos de qualidade em servicos de satde - jci - ona - planetree

A estrutura do manual brasileiro de acreditagao

Acreditagdo internacional: metodologia, conceito de acreditac¢do, o processo de
educacdo e preparacdo das instituicoes

Ferramentas para implantacio da acreditacio

Referéncias bibliograficas.
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Atencao: Este certificado tem validade em fins curriculares e em provas de titulos,
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